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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Objetivos

Caracterizar la prestacion de servicios de
Medina Interna en Andalucia.

Especificos

@ Describir los recursos humanos e infraestructuras de que dispone
Medicina Interna en los diferentes centros sanitarios, publicos vy
privados.

@ Analizar la produccion que desarrolla la especialidad en cada uno
de los centros sanitarios.

@ Desarrollar un andlisis comparado de la especialidad en los centros
asistenciales, tratando de identificar distintos modelos de prestacion
de servicios de Medicina Interna.




Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Metodologia

Fase 1. Definicion de las dimensiones e indicadores clave de analisis.

Fase 2. Identificacion de datos disponibles en las fuentes de informacion

corporativas del SSPA.

Fase 3. Recogida de informacion complementaria: Encuesta dirigida a las
Unidades Asistenciales de Medicina Interna:

- UGC/AIG del SSPA.

- Centros privados.

Fase 4. Analisis comparado de la informacion.




Fase 1
Definicion de dimensiones
e indicadores clave de analisis
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Fase 1. Definicion de dimensiones e indicadores clave de analisis |

Dimensiones de analisis

1. Descripcion de los Centros, Establecimientos y Servicios Sanitarios
que disponen de Unidad Asistencial de Medicina Interna en
Andalucia

A. Dependencia funcional
B. Distribucidon geografica

C. Tipo de centro




2.

Fase 1. Definicion de dimensiones e indicadores clave de analisis —

Caracterizacion de las Unidades Asistenciales de Medicina Interna

de Andalucia

A.
B.

Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Dimensiones de analisis

Poblacion

Cartera de Servicios
Recursos disponibles
I.  Profesionales

Il. Infraestructuras
Produccién Asistencial

Formacion, Desarrollo profesional e Investigacion




Fase 2
Analisis de la informacion disponible en las fuentes
corporativas del SSPA
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Fase 2. Analisis de la informacion disponible en las fuentes —

corporativas del SSPA

Fuentes de informacion

Fuente Descripcion

Registro de Centros, Establecimientos y Servicios
SICESS Sanitarios autorizados para la prestacion de asistencia
sanitaria en Andalucia.

INIHOS Publicaciones anuales “Actividad Asistencial en
Atencion Hospitalaria”

CMBD Andalucia Informes anuales
COAN SSPA Contabilidad Analitica de Gestion del SSPA
Otras fuentes Datos centralizados en los Servicios de Apoyo del

Servicio Andaluz de Salud




Fase 3
Encuesta dirigida a las unidades asistenciales de
Medicina Interna en Andalucia
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Fase 3. Encuesta dirigida a las unidades asistenciales

de Medicina Interna en Andalucia

1. Poblacion de estudio
= Unidades de Medicina Interna del SSPA (UGC/AIG)

=  Centros privados con unidad asistencial de Medicina Interna

2. Ambito de estudio

@  Comunidad Auténoma de Andalucia

3. Periodo de recogida de informacion
@ Julio— Noviembre de 2014

4. Método de recogida de informacion (Encuesta on-line)
= Cuestionario para Unidades Asistenciales del SSPA

= Cuestionario para Unidades Asistenciales del Sector Privado
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Fase 3. Encuesta dirigida a las unidades asistenciales _

de Medicina Interna en Andalucia

@ La invitacion a participar en la encuesta | oo st g i e e s
se realizd por correo electronico (email
SADEMI), incluyéndose el acceso directo
a la misma.

@ Disefado con sistema de botones y
desplegables para favorecer su facil

cumplimentacion.
@ N9 de preguntas; 15 (38 items) jpara las b LINEAS DF BRODUCCION £ INFAALSTRUCTURAS
UGC/AIG y 11 (277 el sector
p rivado T o o
T 2 .
@ Usabilidad del cuestionario: Posibilidad i 5o o
de salir y continuar en otro momento sin Wem o o e
perder las respuestas aportadas. e © 0 ®

(En los casos de respuesta afirmativa)
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Fase 3. Encuesta dirigida a las unidades asistenciales

de Medicina Interna en Andalucia

@ SSPA: Tasa de participacion del 84,8%

(28 de las 33 Unidades Asistenciales)

@ Respuestas parciales
@ A.P.E.S. H. Costa del Sol

@ A.G.S. Campo de Gibraltar

@ Sinrespuesta

@ APES Bajo Guadalquivir
® A.G.S. Norte de Cérdoba (Pozoblanco)

@ H. San Cecilio (Granada)
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Obtencion de métricas -

Fuentes de Servicios Encuesta
Métricas informacién de Dirigida a
corporativas apoyo UGC/AIG
SSPA del SAS de Ml

1.Centros, Establecimientos y Servicios Sanitarios

gue disponen de Unidad Asistencial de Medicina

Interna

o Distribucién geografica de los centros. X

o Clasificacidon de los centros segin su dependencia X

funcional.
o Clasificacidon de los centros segun su tipologia. X
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Obtencion de métricas 1
Fuentes de Servici Encuesta
Métri informacion dervmos Dirigida a
cepcas corporativas :algtz\\go UGC/AIG
SSPA € de MI
Caracterizacion de las Unidades Asistenciales de Ml
en el SSPA
A. Poblacion
o Poblacion de referencia de Ml de los hospitales del « «
SSPA (incluye piramides de poblacion).
B. Cartera de Servicios X
o Especialidades Médicas constituidas como unidad «
asistencial (relacionadas con la Ml).
o Lineas de actividad o unidades de produccién y .
especificas de la UGC/AIG de M

15
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Obtencion de métricas -

Fuentes de - Encuesta
. .. Servicios ‘.
Métricas informacion T Dirigida a
corporativas del SAS UGC/AIG
SSPA de Ml
2. Caracterizacion de las Unidades Asistenciales de Ml en
el SSPA
C. Recursos disponibles
Profesionales
o Composicion de la plantilla: X
-Segun categoria profesional. X
-Segun tipo de contrato. X
o Personal efectivo total por poblacion. X
o Personal sanitario facultativo efectivo (excluido en X
formacién) por poblacidn.
o Personal sanitario facultativo efectivo (en X
formacién) por poblacion.
o Personal sanitario no facultativo efectivo por X
poblacion.
o Distribucién del personal sanitario facultativo
efectivo (incluido en formacién) por lineas X X
funcionales.
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Obtencion de métricas -

Fuentes de Servicios Encuesta
Métricas informacion de apovo Dirigida a
corporativas d I';A‘; UGC/AIG
SSPA € de M
2. Caracterizacion de las Unidades Asistenciales de
Ml en el SSPA
Infraestructuras
o Tipo de camas disponibles en el hospital X
o Camas hospitalarias de Ml por poblacidn. X
o Proporcidon de camas hospitalarias de Ml. X
o Tipo de consultas disponibles en la UGC de Ml X
(horas/semana)
o Tipologia de puestos de Hospital de Dia Médico X
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Obtencion de meétricas
Fuentes de . . Encuesta
. .. Servicios .
o informacion Dirigida a
Métricas R de apoyo
corporativas del SAS UGC de
SSPA M
2. Caracterizacion de las Unidades Asistenciales
de Ml en el SSPA
D. Produccion asistencial
X
Hospitalizacion
o Ingresos hospitalarios por poblacion X
o Estancia media X
o Altas hospitalarias por poblacion X
o Indice casuistico X
o Puntos GRD de hospitalizacién por X
poblacién
o Relaciéon de GRD atendidos X
o Especialista que determina los Ingresos X
Urgentes en MI
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Obtencion de métricas -

Fuentes de .. Encuesta
. .. Servicios L.
g informacion Dirigida a
Meétricas . de apoyo
corporativas del SAS UGCde
SSPA MI
2. Caracterizacion de las Unidades Asistenciales
de Ml en el SSPA
D. Produccidn asistencial
Consultas Externas
o Consultas totales por poblacion X
o Primeras consultas por poblacién X
o Consultas sucesivas por poblacidn X
o Relacidon consultas sucesivas respecto a X
primeras consultas
Hospital de Dia Médico
o Procesos de Hospital de Dia Médico por X
poblacion.
o Puntos GRD de Hospital de Dia Médico por X
poblacion.
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[ I 4 Y 4 [ ]
Obtencion de métricas
.::::‘:;i%i Servicios Encuesta
Métricas tl:orporatilvas de apoyo Dirigida a
SSPA delSAS | UGCdeMI
2. Caracterizacion de las Unidades Asistenciales de Ml
en el SSPA
D. Produccion asistencial
Urgencias
o Actividad de urgencias realizada por la X
especialidad de Medicina Interna.
Otra actividad asistencial
o Apoyo a Servicios Quirurgicos X
o Continuidad Asistencial con Atencion Primaria X
E. Formacion, Desarrollo profesional e Investigacion X
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Fase 4
Analisis comparado de la informacion
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Fase 4. Analisis comparado de la informacion

Informacion disponible

fuentes corporativas SSPA Analisis comparado diferenciando

segun la tipologia (grupo) de

. hospitales (Enero 2015)
Encuesta Unidades |I

Asistenciales del SSPA Reunion Jefaturas de Servicio
/Direcciones UGC MI (Febrero 2015)

Datos facilitados
por los S.A. SAS

Reunion de expertos (Mayo 2015)

@ Explorar los diferentes modelos de prestacion de servicios de Medicina
Interna en Andalucia

@ ldentificar lineas de trabajo a impulsar en el futuro para promover la
eficiencia de la Medicina Interna en Andalucia.
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Estructura del informe

= N° de Indicadores: 73

l. Marco Metodolégico * N° de Tablas: 233
= N° de Graficos: 182

Il. Centros, Poblaciony IV. Produccion Asistencial

Cartera de Servicios

V. Formacion, Desarrollo

I1l. Recursos Profesionales Profesional e Investigacion

e Infraestructura
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Il. Centros, Poblacion y Cartera de Servicios
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Centros, poblacidn y cartera de servicios -

Distribucidn de los centros con Unidad Asistencial de
Medicina Interna, segun su tipologia. Andalucia 2014

Consultas médicas 41,1% (156)

30,4% (111

C. polivalentes

H. generales 20,5% (75)

H. de altaresolucién 3,6% (1
C.Polivantes (sin especificar) | 0,5% (2)
C. periféricos de especialidades | 0,5% (2)
C. de salud | 0,5% (2)
Otros centros con internamiento | 0,5% (2)
SS. en empresas | 0,3% (1)
SS. de residencias asistidas | 0,3% (1)
Otros proveedores de asistencia sanitaria sin internamiento | 0,3% (1)
C. de cirugia mayor ambulatoria | 0,3% (1)
C.de interrupcion voluntaria del embarazo | 0,3% (1)
C.de reconocimiento | 0,3% (1)
H. de mediay larga estancia | 0,3% (1)
H. especializados | 0,3% (1)
0 10 20 30 40 50
Porcentaje
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Centros, poblacidn y cartera de servicios —

Piramides poblacionales. SSPA 2012.

Piramide poblacién de referencia

Piramide poblacion de referencia
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Centros, poblacidn y cartera de servicios -

Cartera de servicios relacionada con la Unidad Asistencial de

Medicina Interna. Nivel 2.SSPA 2008-2012.

Endocrinolagiay
Nutricidn

Candiologia Cuidado Paliativos Digestiva Mefralogia Neumalagia Neuralogia Reumatologia

{Haspitalizacin] {Haspitalizacidn] {Haspitakzacin] I {Cansubtas Extemas) {Haspitalizacion} {Haspitalizacisn} {Haspitalizacin] .

===~ === == =
Hospital - U.? * * N N = * = NE s * * * * N = NE * * NE ~NE = * * = ~NE N * * = = N * * ~NE N =
Hospital - U-a * * wE wE = wE wE s * % * * wE = wE % % wE wE s * % = wE wE * % = s wE % % wE wE wE
Hospital - U.9 S S T T T I B e R T T A O R B 2 2| 2 = 2| = =] x| 2| =
Haspital - U.10 x| x| = | = x| e 2 x = x| = = x| = =)=z = x|z =|=x = = |z =|= = = = =2|=|x = = | =
Hospital - U.ll * * % % * * % % % % * * % * % % % % % * * % * * % % % % % *
Hospital - Ullz * * ® £ * ® x * * ® £ x ® * x £ * x ® £ x ® * x £ * ® ® x x * * ® £ x ® ® x
Hospital - Uuli * * % % * * % % % % * * % * % % % % % * * % * % % * % * * % % % % % *
Hospital - U.14 = | % o= | ow # = | = x| o= | o= x| o= PR = | % = | % | = | o=
Haspital - U.15 x| x| = | = T e = x 2 x| x| = x| = = x| = =|=x = =|= == =|=
Hospital - U.lE * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
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Centros, poblacidn y cartera de servicios -

Lineas de produccidén definidas en la Unidad Asistencial de

Medicina Interna. Nivel 1.SSPA 2008-2012.

_ - . L ipos i iativos Apoyo a los
Hospital de dia | Equipos de soporte de cuidados paliativos Hospitalizacion domiciliaria SEEE st_::ptl:_rte de cdu;da!:lf:rs p_allatl Servid
Médico {definida como unalinea de produccisn diferenciads} | {definida como una linea de produccion diferenciada) _ /hospita II?CIDFI m H:I_I,a ria _ 1_3[\"1EI_DS
{definidas como unalinea de produccian conjuntal Quirdrgicos

Edstenciade kB | N2 de pacientes Exstenciade kB | N2 de pacientes

linea diferentes linea diferentes
u.3 = = BOOD
u.4
u.5 = = 450 2.500 = 320 3.350
U6
w7 - - 154 865
u.a
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lll. Recursos Profesionales e
Infraestructura
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Recursos profesionales e infraestructura —

Composicion de la plantilla efectiva de las Unidades
Asistenciales de Medicina Interna. Nivel 4. SSPA 2012.

100% A
I
80% A —
70% —
60% A —
50% - —
40% A —
30% - —

20% —]
10% +— —
0% T T T T T T T T T T
u.23 u.24 uU.25 u.26 u.27 uU.28 uU.29 u.30 u.31 u.32 uU.33
Personal sanitario facultativo (excluido en formaciéon) M Personal sanitario facultativo en formacion
M P ersonal sanitario no facultativo M Personal de gestidn y servicios
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Recursos profesionales e infraestructura —

Tasas de personal sanitario facultativo* efectivo de las
Unidades Asistenciales de Medicina Interna. Nivel 2.
SSPA 2008-2012.

30

25

N
o

3
=4
8
E
<= A A
3 A
o 15
o
e
=3 AN
-
ol \ 2
3 X X
8 10 \5 ”
r—
— —— " x
/
O— — —
5 x —— . =
& /
o T
2008 2009 2010 2011 2012
e U7 U.8 =l U.9 ==x==U.10 =={=U.11 U.12 =l U.13 DU .14 == m=U.15 == U.16

* No incluye el personal en formacion
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Recursos profesionales e infraestructura —

Tasas de personal sanitario facultativo en formacion
efectivo de las Unidades Asistenciales de Medicina
Interna. Nivel 1. SSPA 2008-2012.

Tasas X 100.000 habitantes
[,

3 X /
—
2
O— — 3\_/“
1
o
2008 2009 2010 2011 2012
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Recursos profesionales e infraestructura —

Tasas de personal sanitario no facultativo efectivo de
las Unidades Asistenciales de Medicina Interna. Nivel 3.
SSPA 2008-2012.

Tasa x 100.000 de habitantes

2008 2009 2010 2011 2012

u.17 —— .18 il U .19 < ==U.20 .21 —f— .22
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Recursos profesionales e infraestructura —

Peso relativo de la Unidad Asistencial de Medicina Interna

Distribucion de la plantilla efectiva por Unidades
Asistenciales medicas. Nivel 2. SSPA 2008-2012.

100% -
90% - I
80% -
70% - .
60% |+—— .
osc | | ] I m |
40% - -

B ] [ ]

L

30% -
. ]
I

20% -

10% +|+— —
0% T T T T T T
Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital
u.9 u.10 u.11 u.12 u.13 u.14 u.15 u.16
Cardiologia M Cuidados paliativos Digestivo M Endocrinologia Nefrologia
W Neumologia Neurologia M Reumatologia M M edicina Interna
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Recursos profesionales e infraestructura —

Peso relativo de la Unidad Asistencial de Medicina Interna

Distribucion porcentual de las camas hospitalarias de
las especialidades medicas. Nivel 2.SSPA 2008-2012.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

1 -

]

30% -

20% -

10% - —

0% T T T T T
Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital
u.9 u.10 uU.11 u.12 uU.13 u.14 u.15 u.16

Cardiologia W Digestivo B Endocrinologia Nefrologia = Neumologia
Neurologia B Reumatologia B M edicina Interna
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Tasa de ingresos hospitalarios en Medicina
Interna. Nivel 3.SSPA 2008-2012.

40

35

30 —
§ I R
c 25
£ c— - —.\.
=1
©
= /
o 20 e
1=} P — ——
o o- e
S —_ \/
x
g 15
=
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0 T T T T
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u.17 —— U .18 U .19 u.20 —— .21 —— .22
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Estancia media hospitalaria en Medicina Interna. Nivel 2,
SSPA 2008-2012.

20

18 -

= T~

—0
i —%
12 A =

‘e 10 A

Dias de estancia en la unidad de Medicina Intern
T *
\ *{
* xB
*®
*

2008 2009 2010 2011 2012

u.7 U.8 =—ll—U.9 U.10 =—0O=—uU.11 U.12 =l U.13 AN U.14 =—=x=U.15 =—¢—U.16
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indice de complejidad de Medicina Interna. Nivel 1.
SSPA 2008-2012.

Indice de Complejidad
N
X
|

2008 2009 2010 2011 2012

—Xe=—U.1 — U . 2 il U .3 u.4 e . 5 u.6 u.7 u.8
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Tasa de consultas totales de Medicina Interna. Nivel 4.
SSPA 2008-2012.

450

S
= 54‘\- \;
\V °

£ 300 -
k]
o
£
] 250 /t\ —
= —
S I ——
8 Y
S 200 A —— ]
>
] &
= 150
100
X X a
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— .22 —p .23 —ll— .24 u.25 e | ). 26 u.27 ® u.28 g ), 2 9
== U.30 —— .31 e | .32 U.33
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Tasa de procesos de Hospital de Dia Médico de
Medicina Interna. Nivel 3.SSPA 2008-2012.

50

45

40

35 ————

30

25 —
20

—
15 \\

10

Tasa x 1.000 habitantes

. D\.—- _ _ _
2008 2009 2010 2011 2012
u.17 —e— U.18 ——U.19 U.20 ——U.21 —— .22
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PACIENTES atendidos en consultoria de apoyo
quirurgico. Unidades Asistenciales de Medicina
Interna. Nivel 1. SSPA 2008-2012.

. H

70% -

60% -

50% -

40% - —

30% -

20% -

10% -

0%

u.1 u.2 u.3 u.4 u.s u.6 u.7 u.8

Cirugia ortopédicaytraumatologia HECirugia general y digestiva Urologia
Neurocirugia Cirugia cardiovascular M Cirugiatoracica
M Otros
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Continuidad asistencial con Atencidon Primaria.

Unidades Asistenciales de Medicina Interna. Nivel 2.
SSPA 2008-2012.

N2 de Centros de Salud a| N2 de internistas de la
los que la Unidad de Unidad de Medicina M2 de internistas de M2 de == siones clinicas

Medidna Interna Interna que e jercan referencia gque tenian realizadas en Centros de
proporcionaba w om0 internistas de movil corporative Salud durante el arfio
internista de referencia referencia

u.8
u.9 o 5 a a
u.10 14 & 12 45
u.11
u.12
U.13 o 3 o 3
U.14= 20 2 3 a
.15

U.1& 2 1 1 12
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

Disponibilidad de correo electronico y frecuencia de uso
parala comunicacion de la Unidad Asistencial de Medicina
Interna con los Centros de Salud. Nivel 1. SSPA 2012.

Correo electronico

ul
U2
U3
u4
us
ub

u7
us

S DUDOSO NO NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Disponiblidad Uso
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Disponibilidad de otras plataformas y frecuencia de uso
parala comunicacion de la Unidad Asistencial de Medicina
Interna con los Centros de Salud. Nivel 4. SSPA 2012.

Otras plataformas

u.23
U.24

U.25

u.26
u.27
u.28
u.29
U.30
u.3l

u.32
U.33

S| DUDOSO NO NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Disponiblidad Uso
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V. Formacion, desarrollo profesional e
investigacion
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

— Formacion, desarrollo profesional e investigacion —

N° de tutores vy residentes en las Unidades Asistenciales
de Medicina Interna del Nivel 2. SSPA 2012.

10

N2 de residentes

3 -

2 : -

: —

JIEE PR fNE |
u.9 u.10 u.11 u.12 u.13

u.14* U.15 u.16

H N2deR1 Ne de R2 Ne de R3 B N2de R4 1 N2 de RS Ne de tutores
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

— Formacion, desarrollo profesional e investigacion —

Sesiones clinicas realizadas. Unidades Asistenciales de

Medicina Interna del Nivel 3. SSPA 2012.

N2 Sesiones
clinicas
realizadas por

Acreditacion de las sesiones clinicas Acta en cada sesion clinica

Sl A RN
Hunca Siempre Hunca Siempre

u.17 4 * -

u.18 1

u.13 1

U.20 1

u.21

u.22 2
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

— Formacion, desarrollo profesional e investigacion —

Participacion de profesionales internistas en Jornadas vy
Reuniones Cientificas. Unidades Asistenciales de
Medicina Interna del Nivel 4. SSPA 2012.

100% 50
90% 45
80% 40
70% 35
60% 30
50% 25
40% 20
30% 15

2
20%
- I I
0% T T T T T T T T T
u.23 u.24 u.25 u.26 u.27 u.32 u.33

Distribucion porcentual
N2 total de participaciones

10

u.28 u.29 uU.30 uU.31
M Conferencias Ponencias Comunicaciones orales
M Comunicaciones graficas (pésters) M Moderaciones de mesa @ N2 total de participaciones
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Caracterizacion de la
prestacion de servicios de
Medicina Interna en Andalucia

Puntos a destacar
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

—— Obtencion de métricas (ejemplos de resultados)

Se han mostrado solo unos ejemplos...

El proyecto ofrecera en su conjunto mas de 70

meétricas
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Caracterizacion de los servicios de Medicina Interna en Andalucia

UNIDADES MI /
SECTOR PUBLICO

Producto final —

Informe caracterizacion de las
unidades de Medicina Interna del
SSPA en Andalucia

Se estan explorando los diferentes
modelos organizativos y de
prestacion de la especialidad de
Medicina Interna que existen en
Andalucia

Lineas de trabajo a impulsar en la
especialidad de Medicina Interna
en Andalucia
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