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-Hospital Comarcal

-Área de Gestión Sanitaria

-Población Rural

-Poca experiencia

-Para enfermería
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Corría el año de 2009…..

-Misión: Inicar la incorporación del Proceso pluripatologico en el Hospital 

-Causa: Objetivos Anuales de UGC

-Medios: 1 o 2 consultas semanales y un busca.

-Candidatos:



Candidatos:

•Polipatologico anciano

•Fractura de cadera

•Frecuentadores ……



VISION FUTURO:



Proceso asistencial integrado atención a pacientes pluripatológicos,
3ª edición 2018



PACIENTE ESTRELLA

Yo no tengo prisa Pues así 

yo no me lo llevo

Medicina   InternaE



Paciente:

Varon >80 años

Deterio funcional y cognitivo reciente.

Politotal (patología y farmacos).

No come, No se levanta, Aerosoles, 

oxigenoterapia, pañales, andador, silla 

ruedas…..y una ambulancia.

BINOMIO PACIENTE CUIDADOR

Cuidadora.

Mujer >65 a. Ama de casa estudios primarios …. 

Cuidadora de 1 ó 2 nietos, del marido (“y de algún hermano mocito”)



Selección en ambito hospitalario 

pacientes cronicos complejos



+Aseguramos primera revision 

+Valoración funcional, clínica, social. Perspectiva del cuidador.

•Evolución clínica de su patologías frecuentes

•Comprobar adherencia tratamiento.

•Conocimiento de la enfermedad. 

•Síntomas de Alarma, 

•Pronostico, 

•Cuidados…..

Consultas Externas:

CERCANIA INMEDIATEZAUTOGESTIÓN

EMPODERAMIENTO





AYUDA Y TUTORIALES:

•Mala experiencia del Busca.

•Enfermera de Enlace.

ATAJOS:

Protocolo de Disfagia



¿Por qué no lo hace Atención Primaria?

Recursos Hospitalarios:

•Medicación: Epoetina, visados, Hierro 

intravenoso

•Pruebas complementarias.

•Interconsultas especialidades acto único.

•Tiempo



Retos :
• La relación epistolar

1. Mala Experiencia Busca

2. Disparidad de sistemas

3. Distribución horaria de tareas en los niveles

• Las sesiones de pasillo.

• Asistencia de urgencias

• Los agujeros “negros”



MEDIOS ESPERANZADORES

PLAN COMPARTE.

INVESTIGACION



CONCLUSIONES:

•La Atencion al “Paciente pluripatológico” de Medicina interna en nuestro 

medio:

-Selección de pacientes en el ámbito hospitalario.

-Empoderamiento del binomio Paciente-Cuidador.

-Oferta recursos hospitalarios: Farmacia, Complementarias y 

asistencia integral de otras especialidades.

•El Empoderamiento se basa en : Cercanía, Inmediatez y la Autogestión.

•La figura de la Enfermera Gestora de casos tiene papel fundamental en la 

comunicación interniveles.

•Como plan de mejora estaria sin la introducción de las nuevas tecnologías, y 

el análisis y publicación 



ANTE CUALQUIER DUDA, OPINION, HALAGO O INSULTO……

• Espere al turno de preguntas

o

•Via e-mail: manuelc.merino.sspa@juntadeandalucia.es

¡Gracias!

mailto:manuelc.merino.sspa@juntadeandalucia.es

