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R
Procedimientos + normas + costumbres + intervención humana

Cadena de fallos que concluyen con error humano

¡ A veces los resultados no son los que esperábamos !
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Médicos y enfermeros que reconocen haber cometido 
un error con consecuencias graves para un paciente

40%

Mira JJ, Carrillo I, Lorenzo S, et al. The Aftermath of Adverse Events in Spanish Primary Care and 
Hospital Health Professionals. BMC Health Service Research. 2015; 15:151
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Paciente Profesional Centro Sanitario

•Físicas
•Emocionales
•Confianza (actitud)

•Emocionales
•Profesionales/Laborales
•Jurídicas
•Reputación

•Organizacionales
•Cultura Seguridad
•Reputación
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Profesional sanitario implicado en un evento 
adverso que se ve desbordado a la hora de 
afrontar emocionalmente este incidente.

Albert Wu

Susan Scott

Segunda Víctima
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En los últimos 5 años, han vivido personalmente o en su 
entorno laboral síntomas como segunda víctima

62,5 72,5

Aten primaria Hospital
Datos en %

Mira JJ, Carrillo I, Lorenzo S, et al. The Aftermath of Adverse Events in Spanish Primary Care and 
Hospital Health Professionals. BMC Health Service Research. 2015; 15:151



www.segundasvictimas.es

Casi errores

Eventos adversos

Inevitables Evitables

Incidentes de seguridad

Curso tórpido, 
resultado 
inesperado o 
no deseado

+

Segunda Víctima
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¡Sálvese 
quien 
pueda!

‘Quien lo 
hecho que 
de la cara’

Cambio en la cultura de la organización
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Incidente
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¿Existe regulación autonómica en relación a la SP?

• No tienen (4)

• Estrategias, Instrucciones (3)
NO

• 3 CCAA
Artículos 

específicos 

• 6 CCAA
Normativa 

desarrollada
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¿Existe algún programa, guía o protocolo en la CCAA
sobre cómo actuar ante un evento adverso grave?

4
6 6

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Programas
Centro No Si



www.segundasvictimas.es



www.segundasvictimas.es

Sensibilizar e informar – cultura de seguridad proactiva
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Nuestro planteamiento

Sensibilizar al conjunto de los profesionales.

Compartir datos y procedimientos con directivos, 
mandos intermedios y coordinadores de seguridad. 
Involucrarlos.

Introducir procedimientos contrastados – Identificar 
y formar a profesionales de apoyo, referentes y 
mandos intermedios.

Trabajamos por si acaso algo va mal

1

2

3

Pro-activo

Estar listos 
para 

intervenir
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Gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a la 

atención sanitaria

Sensibilizar e informar – cultura de seguridad proactiva



www.segundasvictimas.es

‘Aceptamos que ocurran errores, pero no 
que se repitan los mismos errores’.

Hablar de los propios errores y de los fallos de sistema no es nada 
sencillo por sus consecuencias emocionales, sociales, profesionales y 
legales. ‘Pero no hacerlo es irresponsable’.

Liam Donaldson
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Evento Adverso Daño fortuito no intencional que sufre un paciente en el curso de la 
atención sanitaria y que no se deriva de su enfermedad de base.

…que podíamos haber 

evitado porque ya nos 

había pasado antes o por 

no haber atendidos a las 

señales de que algo así 

podía sucedernos (riesgo)…

…que NO 

podíamos haber 

evitado porque no 

ha habido manera 

de adelantarnos al 

riesgo…
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Gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a la 

atención sanitaria

Sensibilizar e informar – cultura de seguridad proactiva

‘Cuidar a quienes cuidan’ – bienestar laboral para 

favorecer mejores resultados
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¡Cuidar a quienes cuidan!
‘Caring for the well-being of the

care providers as a prerequisite

for patient safety and quality of 

care’ (EU).

Clima 

laboral

Cultura 

de 

segurida

d

Estilos 

de 

liderazg

o

Bienesta

r 

laboral

Bodenheimer, Sinsky Ch. From Triple to Quadruple Aim: Care of the Patient Requires Care of the
Provider. Ann Fam Med. 2014; 12:573-57.

Experiencia del 
paciente

Experiencia del 
paciente

EficienciaEfectividad

Bienestar laboral
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Gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a la 

atención sanitaria

Sensibilizar e informar – cultura de seguridad proactiva

‘Cuidar a quienes cuidan’ – bienestar laboral para 

favorecer mejores resultados

Crear un marco de seguridad jurídica que facilite aprender 

de los propios errores
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Gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a la 

atención sanitaria

Sensibilizar e informar – cultura de seguridad proactiva

‘Cuidar a quienes cuidan’ – bienestar laboral para 

favorecer mejores resultados

Crear un marco de seguridad jurídica que facilite aprender 

de los propios errores

Mitigar el impacto de los incidentes de seguridad
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Colega de la unidad

referentes

Ayuda 
especializada

80-85%

6-10%

2-4%

Candor Toolkit

RISE
‘Caring for
the
caregivers’
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Mindfulness Terapia de Aceptación y Compromiso 
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“Les deseo que hayan perdido el tiempo 

escuchándome porque, nada de todo esto, 

les tenga que servir alguna vez en su 

vida profesional” … 

pero … por si acaso llegara ese mal 

momento … les invito a reflexionar sobre 

estas cuestiones … para, entre todos, 

atinar en las propuestas que hagan de las 

organizaciones sanitarias un entorno más 

seguro.


