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Excelente 7%

Muy Buena 33%
Aceptable 53%
Pobre/Mala 7%

15 votos - Resultados finales

¢, Qué valoracion le dariais en seguridad del

paciente a vuestro servicio/unidad?
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3 0 Congreso Sociedad Andaluza
de Medicina Interna (SADEMI) 6-7 de Junio 2019

0 Encuentro de Enfermeria de Campus Docente y Hospital S. Juan de Dios del Aljarafe
Medicina Interna de Andalucia Bormujos, Sevilla



60%

50%

40%

30%

20% —

10% ——

00/'0 _ . 0 . : .

Redes sociales SSPA At. Hospitalaria Medicina interna
(15) (22.071) (14.089) (959)

m Excelente Muy buena = Aceptable m=Pobre/Mala

¢, Qué valoracion le dariais en seguridad del

paciente a vuestro servicio/unidad?

il

- sademi
i) @Sademi M|

350 Congreso Sociedad Andaluza
de Medicina Interna (SADEMI) 6-7 de Junio 2019

0 Encuentro de Enfermeria de Campus Docente y Hospital S. Juan de Dios del Aljarafe
Medicina Interna de Andalucia Bormujos, Sevilla



Ciudadania Profesionales

Espacio compartido seguro

Bloques, metas y objetivos de la ESP 2011-2014.
A
m@ ESTRATEGIA PARA LA
i

Andlisis de situacidn de la
Estrategia para la Seguridad del
Paciente en Andalucia

Informe abril 2018
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Crear, desarrollar, promover, evaluar...
Cultura de seguridad del paciente

Conjunto de valores,
actitudes, percepciones,
competencias y patrones de
comportamiento de los
profesionales, a nivel individual
y colectivo, que determinan el
estilo y el compromiso con la
seguridad en la organizacion oA\ ESTRATEGIA PARA LA

o , SEGURIDAD DEL PACIENTE
v del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia
_./"

Mads que palabras: Marco Conceptual de la Clasificacion Internacional para la Sequridad del Paciente. Informe Técnico Definitivo Enero de 2009.
WHO 2009
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Niveles de madurez en cultura de la
seguridad

Creadora

Estamos alerta ante riesgos

Proactiva .
gue puedan ocurrir

Calculadora

Reactiva

Patoldgica

Parker D. Patient Safety. NPSA 2006, Birmingham, 2006
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¢, Podemos hablar abiertamente de lo sucedido?
¢, Fomentamos la identificacion, comunicacion y
resolucion de problemas de seguridad?
;,Anteponemos la seguridad al coste, objetivos CP...?
¢, EXiste un compromiso por parte de la direccion?
/,Se proporcionan recursos, estructuras...?

¢, Hay confianza en la eficacia de las PPSS?

¢, Cual es nuestro nivel de cultura de
seguridad en el SSPA?




Metodologia

Encuesta dirigida a todo el personal del SSPA (AH / AP)

~S
Ano 2017 .ﬂflf}@\ Aaning el oo oo+ Y
Cuestlonarlos Ut|l|zados = Hospital 5urvey on Patient Safety Culture.

+ Medical Office Survey on Patient Safety Culture.

+ 5 O p re g u n taS Traduccion, validacién
y adaptacion del
cuestionario MOSPS
para medir la cultura de

8 secciones

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD en Atencién Primaria
DE LOS PACIENTES

Medical Office Survey on
Patient Safety Culture
(MOSPS)

60 preguntas =
8 secciones

Plan de Calidad =
game  RER W -.Sistema Nacional
de Salud

Andlisis de la cultura de seguridad del paciente en el ambito hospitalario del Sistema Nacional de Salud Espafiol. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2009.
Andlisis de la cultura de la seguridad del paciente de los profesionales de la Atencién Primaria del Sistema Nacional de Salud. Madrid: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad; 2014.
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Proposito

Identificar fortalezas y debilidades en cuanto a las
actitudes, percepciones y comportamientos de los
profesionales y al compromiso de las organizaciones para
minimizar riesgos

Aspectos relacionados con seguridad y
calidad (12)

Intercambio de informacién con otros
dispositivos (4)

Frecuencia incidentes reportados (3)

Percepcion general de seguridad (4)

Expectativas y acciones del supervisor para

promover la seguridad del paciente (4) lrahajo eniequipoi(®)

+ Aprendizaje organizacional. Mejora continua (3) | Presion asistencial y ritmo de trabajo (4)
Trabajo en equipo en la unidad (4) Formacion de personal (6) AP
Franqueza en la comunicacion (3) Procedimientos y estandarizacion (5)
Feed-backy comunicacion sobre errores (3) Comunicacion abierta entre el personal (4)
Respuesta no punitiva a los errores (3) Comunicacion acerca de los errores (6)
Dotacion de personal (4) Seguimiento de la atencién al paciente (4)

Apoyo de la direccion para la seguridad del

paclents:(3) Apoyo de la direccién (4)

Trabajo en equipo entre unidades (4) Aprendizaje organizacional (3)

Problemas en cambios de turno y transiciones Percepciones generales de la seguridad y de la
(4) calidad (4) 2 Junio 2019

spital S. Juan de Dios del Aljarafe
1alucia Bormujos. Sevilla



+1 millon de respuestas
+ 22.000 profesionales
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Fortalezas y debilidades

- Trabajo en
equipo

£

- Aspectos relacionados con
seguridad y calidad

* Intercambio de informacidn con
otros dispositivos

* Trabajo en equipo
- Aprendizaje organizacional

* Seguimiento de la atencion al
paciente

» Dotacion de

A
personal
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* Presion asistencial y ritmo de
trabajo
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| . S
Otras dimensiones destacadas

Acciones del supervisor para promover seguridad

v ...hace comentarios favorables cuando ve un trabajo hecho de conformidad
con los procedimientos establecidos.

v' ... considera seriamente las sugerencias del personal para mejorar la
seguridad de los pacientes.

Aprendizaje organizacional y mejora continua

v Cuando se detecta algun fallo, se ponen en marcha medidas para evitar que
vuelva a ocurrir.

Franqueza en la comunicacion

v El personal comenta libremente si ve algo que podria afectar negativamente el
cuidado del paciente.
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¢, Cuantos incidentes has notificado
en los ultimos 12 meses? HHHHH
HEHE
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Ara Darzi. NRLS RESEARCH AND DEVELOPMENT.

3 0 Congreso Sociedad Andaluza Londres: NIHR Patient Safety Translational Research

A S:cm‘:fr'::laEL’f'etf::iﬁ‘:ﬂEM" Centre at Imperial College London and Imperial
Medicina Interna de Andalucia College Healthcare NHS Trust; 2016 mar.




+1 milldn de respuestas
+ 22.000 profesionales

Aportan multitud de pistas sobre el punto de partida
y hacia donde dirigir las actuaciones para mejorar
la cultura de seguridad del paciente
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Actuaciones para la mejora

Promover la comunicacion, discusion y analisis de los
resgos, incidentes o eventos que ocurran y potenciar el
aprendizaje colaborativo.

v Baja frecuencia de notificacion de riesgos o incidentes sin dafio
v El personal siente que sus errores son utilizados en su contra.

v Cuando se informa de un efecto adverso, uno siente que se
juzga a la personay no el problema.

v Los profesionales temen que los errores que cometen consten en
sus expedientes.

v El personal no se siente libre de cuestionar las decisiones o
acciones de aquellos con mayor autoridad.

35 v s
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Actuaciones para la mejora

Fomentar mas claramente una actitud proactiva hacia la

seguridad del paciente por parte de la direccidn/gerencia
de los centros.

v Solo parece interesada cuando ocurre algo
v" No promueve la seguridad del paciente
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Actuaciones para la mejora

Mejorar la dotacidn y la organizacion del
personal y los ritmos de trabajo a los que g
se puedan ver sometidos los profesionales. ” ®

v La seguridad se ve comprometida por la carga de
trabajo

Promover la coordinacion entre unidades y
servicios Yy la responsabilidad compartida.

v Los servicios y unidades no se coordinan entre
ellos

Yo
6° Weicinaner d Andelu

Ramon P.



La SEGURIDAD DEL PACIENTE debe ser
un COMPROMISO real, constante y prioritario
por parte DE TODOS (Directores, Gestores y

Profesionales) EN CUALQUIER AMBITO

Y NIVEL de gestion (Macro, Meso, Micro)

A1. Seguridad en la
organizacion
AB.Gestion del
conocimiento

N\

A2. Gestion de

riesgos, aprendizaje
y mejora continua

tSS?A‘ |

\ /
AS5. Implicacién activa / o
de la ciudadania y A3, Ate;\glc:]r: alntegral
pacientes g
N Ad. Seguridad del rd
paciente y

tecnologias de la
informacion

[

350 Congreso Sociedad Andaluza
de Medicina Interna (SADEMI) 6-7 de Junio 2019

60 Encuentro de Enfermeria de Campus Docente y Hospital S. Juan de Dios del Aljarafe
Medicina Interna de Andalucia Bormujos, Sevilla



s\ ESTRATEGIA PARA LA
N | SEGURIDAD DEL PACIENTE
gf del Sistema Sanitario Péblico de Andalucia
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en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia
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JUNTR DE ANDALUCIA

Disponible en: lajunta.es/17ial

Muchas gracias
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