


EXPECTATIVAS Y RECURSOS SOCIALES. 

INTERVENCIONES FAMILIARES DURANTE LA 

ESTANCIA HOSPITALARIA

✔Entorno rural: sierra sur de Sevilla

✔Aumento de la población mayor

✔Renta per cápita baja

✔Escasez y falta de accesibilidad a los recursos socio 

sanitarios de la red formal e informal
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POBLACIÓN DIANA

✔Personas en situación de nueva dependencia tras una

situación de salud sobrevenida

✔Personas con capacidad funcional limitada que se agrava

durante la hospitalización y se va a mantener tras el alta

hospitalaria

✔Personas con factores de riesgo social asociados que

aumentan la vulnerabilidad (solas, de edad avanzada, con

escaso apoyo, bajos ingresos económicos,

extranjeros/inmigrantes, en exclusión social,...)



QUÉ HACEMOS



Social                                 Sanitario

COORDINACIÓN SOCIO SANITARIA:

Actuaciones encaminadas a mejorar la calidad de vida 

de pacientes y familiares:

➔Abordando las necesidades y problemas socio 

sanitarios

➔Trabajando con las fortalezas de las personas



¿CÓMO LO HACEMOS?

✔A demanda/ derivado

✔Inmediatez del contexto hospitalario (urgente, no

programable, “a pie de cama”)

✔Gestión compartida del caso

✔Valoración clínica, enfermería y social: valoración

conjunta. Abordaje integral

✔Profesionales de apoyo

✔Accesibilidad

✔Relación de ayuda



INTERVENCIONES FAMILIARES

✔Proceso de acompañamiento

✔Impacto emocional

✔Identificación de persona/familiar referente

✔Explorar sistema de creencias y valores

✔Expectativas del paciente y su familia:

✔En relación a la enfermedad (recuperación,

convalecencia, duelos, aceptación,…)

✔En relación a los cuidados

✔Acceso a los recursos socio sanitarios

✔Devolución información al Equipo referente



INTERVENCIONES FAMILIARES

✔Demanda/Coordinación de recursos sociosanitarios:

✔Gestión Ley Promoción de la autonomía personal y 

atención a las personas en situación de dependencia

✔Centros residenciales privados

✔Centros de Día

✔Teleasistencia

✔SAD (prestación SSCC)

✔Programa de respiro familiar



OBSTÁCULOS EN LA INTERVENCIÓN 

SOCIO SANITARIA

✔Mal afrontamiento del proceso de enfermedad

✔Resistencias al alta hospitalaria

✔Miedos

✔Culpabilización

✔Interferencias



FACILITADORES:

✔Establecer una linea de trabajo

✔Trabajo en equipo

✔Intervención socio sanitaria precoz

✔Poner en valor las intervenciones de cada profesional

✔Comunicación

✔Coordinación con Equipo de Atención Primaria(Médico 

Familia, Enfermera, Enfermera Gestora de Casos, Trabajadora 

Social Sanitaria) y con otros sistemas de protección social.



Gracias


